
Xkzkgd f”kdk;r lek/kku uhfr  

dEiuh dh uhfr dks fu;af=r djus okys fl}kUrA  

,eilZ dh yksduhfr gh xzkgd dh izlUurk gS] dgus dk eryc gSS fd f”kdk;r dk 
fuokj.k Hkh lq[kn gksuk pkfg,A fuiVku uhfr ds ekxZn”kZd fl}kUr ftudk ,eilZ ikyu 
djrk gS og gS%  

• 'kh?kzxkeh  

• U;k;laxr  

• fu"i{k  

• ikjn”khZ  

• lq[kn  

gekjs fy, gekjs xzkgdksa dh jk; egRroiw.kZ gS] gekjs lHkh xzkgdks dks jk; nsus ;k f”kdk;r 
djus dk gd gSA ;fn gekjh lsokvksa dk Lrj mudh mEehn ls de gS ;k os gekjs fdlh 
LVkWQ dh ckrphr ls lraq"V ugha gS ;k mUgsa flLVe dh =qfV;ksa dk irk yxrk gS ;k og 
,eilZ }kjk izfrd`r lsok ds Lrj rFkk okLrfod lsok ds Lrj eas vUrj ikrk gSA   

f”kdk;r fuEu izdkj ls ntZ dh tk ldrh gS%  

1- ,eilZ ds xzkgd lsok dsUnz dks $91-9773973377 ij dkWy djds le; lqcg 7 cts 
ls jkf= 11 cts rdA  

2- Xkzkgd geas care@mpurse.co.in ij e-mail dj ldrs gSA  

3- ,eilZ dh osclkbV https://www.mpurse.co.in ij tkdj ^dkaVSDV vl* dk p;u 
djdsA  
  
  

Xkzkgd dh f”kdk;rksa ds fuokj.k dh izfØ;k  
  

,eilZ }kjk xzkgdksa dh f”kdk;rksa dk nks Lrj ij fuokj.k fd;k tkrk gS%  
izFke Lrj &  xzkgd lsok dsUnz  
f}fr; Lrj & xzkgd f”kdk;r fuokj.k vf/kdkjh   

xzkgd lsok dsUnz  
xzkgdksa dh lHkh f”kdk;rksa ,aoe ifjpku enq ~nksa ds izHkkoh lek/kku ds fy, ,eilZ xzkgd 
lsok gsYiykbu iznku djrk gS (lqcg 7 cts ls jkf= 11 cts rd] lkoZtfud vodk”k dks 
NksMdjA   



  

dk;Z ,aoe izkf/kdkj  
f”kdk;rdrkZ ds iz”uksa ds lek/kku ds fy, xzkgd lsok ftEesnkj gSA xzkgd lsok ds izHkkjh 
vf/kdkjh dh ftEesnkjh gS fd xzkgd lsok dsUnz ij izkIr lHkh iz”uksa dk lek/kku xzkgd dh 
larq"Vh ds fglkc ls fd;k tk,A tks f”kdk;rdrkZ xzkgd lsok }kjk iznku fd, x, lek/kku 
ls larq"V ugh a gS og f”kdk;r fuokjd vf/kdkjh ls 
grievanceofficer@mpurseservices.com  ij lEidZ dj ldrs gSA   

  
o`f) eSfVªDl%  
fdlh Hkh leL;k ds ekeys esa d̀I;k fuEu of̀) efSVªDl dk ikyu djsa&  
  

igyk Lrj &  care@mpurse.co.in ij geas fy[ksa  

gesas +91-977393377 ij dkWy djsaA  

f}fr; Lrj & f”kdk;r vf/kdkjh  

,eilZ lfoZlst+ izkbZosV fyfeVsM  
,vkb,pih&gksjkbtu] IykV ua0 445] 
lsDVj 19] Qst+ ikap] mn~;ksx fogkj 
xq#xzke 122016] gfj;k.kk 
email: grievanceofficer@mpurseservices.com   
 

  

vkids lHkh iz”uksa] fparkvksa ,aoe f”kdk;rksa ds lek/kku ds fy, vuqekfur le; izR;sd f”kdk;r 

ds fuokj.k ds fy, tkap dh t:jr ds fglkc ls le; c)rk fu/kkZfjr dh xbZ gSA fofHkUu 

Lrjksa ds iz”u@o`f) esa vuqekfur le; lhek,a bl izdkj gS&  

• f”kdk;rdrkZ ds iz”u@fpark ij izFke izfdz;k& 24 ?kaVs  

• vuqorhZ iz”u & 48 ?kaVs  

• xzkgd f”kdk;rsa & 7 dk;Z fnol  

• f”kdk;rdrkZ ds [kkrs esa NEFT & 7 dk;Z fnol    

vuqlwph ^v*  



f”kdk;r ds fuokj.k ds fy, f”kdk;rdrkZ }kjk ,eilZ dks vt+hZ   

(lHkh fQYM vfuok;Z)                                                     

fnukad %    

lsok ea]s  

xzkgd f”kdk;r fuokj.k vf/kdkjh]  
,eilZ lfoZlst+ izkbZosV fyfeVsM  
,vkb,pih&gksjkbtu] IykV ua0 445] 
lsDVj 19] Qst+ ikap] mn~;ksx fogkj 
xq#xzke 122016] gfj;k.kk 
 

1- Ukke %  

2- iwjk irk %  

3- eksckbZy uEcj %  

4- f”kd;r dk fooj.k %  

 (;fn LFkku iz;kZIr ugha gS rks vyx isij layXu djsa)  

5- f”kdk;rdrkZ }kjk xzkgd lsok ij f”kdk;r ntZ djkus dh ewy frfFk  

6- xzkgd lsok }kjk iznku fd, x, mik;] ;fn dksbZ gksa  

 (;fn mik; iznku fd;k x;k gS rks d`I;k xzkgd lsok dsUnz ls lEcaf/kr lapkj layXu djsa)  

7- layXu nLrkostksa dh lwph  

 (d̀I;k fdlh izklfaxr nLrkost+ksa dh izfr;ka layXu dj]sa tks f’kdk;r dks tUe nsus okys rF;ksa dk 

leFkZu djrs gSA)  

8- ?kks"k.kk   
d- ea]S xzkgd ;gka ?kks"k.kk djrk gWw fd%   
i) ;gka izLrqr tkudkjh lp vkSj lgh gS] rFkk   

ii) eauS  fdlh Hkh rF; dks Nqik;k ugh gS ;k xyr rjhds ls izLrqr ugh a fd;k gS uk xyr 

nLrkost+ izLrqr fd, gSA  

[k- esjh Js"B tkudkjh ds vqulkj oreZku f”kdk;r dh fo"k;oLrq esjss ;k eq> ls lEcaf/kr 
fdlh ikVhZ }kjk ,eilZ dks izLrqr ugha dh xbZ gSA  



x- iwoZ dh fdlh Hkh dk;Zokgh esa ,eilZ ;k xzkgd lgk;rk }kjk esjh f”kdk;r dk fuokj.k 
ugha fd;k x;k gSA  

?k- esjs f”kdk;r dk fo"k; oLrq fdlh Hkh l{ke vf/kdkjh@vnkyr@e/;LFk }kjk r; ugha 
fd;k x;k gS vkSj bl rjg ds fdlh izkf/kdkjh@vnkyr@e/;LFk ds lkeus yfEcr ugha 
gSA  

 vkidk vkHkkjh  

   

gLrk{kj   

xzkgd dk uke  


